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Durch einen stetig wachsenden Konkurrenzkampf und ein

daraus resultierendes negatives Arbeitsklima erhéht sich
die Auftretenswahrscheinlichkeit von Mobbing in Unter-
nehmen. Mobbing kann auf verschiedene Arten gesche-
hen, durch einzelne Kollegen oder ganze Gruppen und
kann sich auf unterschiedlichen Ebenen auswirken.

Wahrend auf sozialer Ebene das Opfer als Person angegrif-
fen, beleidigt oder belastigt wird (Wascowitzer, 2005), findet
beim Mobbing auf Arbeitsebene auch ein Zweifeln an den Fa-
higkeiten der Mitarbeiterlnnen oder eine Manipulation der
Arbeitsergebnisse statt. Dies hat erhebliche Folgen auf das
Arbeitsklima, die Arbeitszufriedenheit und die Arbeitsquali-
tat. Praventionsmafnahmen konnen vor Eintreten der Folgen
vorbeugend wirken und das Unternehmen starken.

Insbesondere im Bereich des Mobbings ist ein detailliertes
und bedachtes Vorgehen von hoher Wichtigkeit, da verschie-
dene Parteien involviert sind, deren Interessen miteinander
abgestimmt werden miissen. Ausgewiesene Expertinnen der
Deutschen Psychologen Akademie helfen lhnen dabei, den
Konflikt zu analysieren, Losungsmadglichkeiten zu suchen
und das weitere Vorgehen zu planen oder auch praventiv zu
handeln, sodass ein Miteinander wieder hergestellt und/oder
erhalten werden kann.
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Inhaltliche Schwerpunkte des Angebots

sind:
®  Analyse und Darlegung des Konflikts
®  Ursachenbehebung
¥ Strategieplanung
®  Begleitung bei der Umsetzung von
Mafinahmen

®  Préavention
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